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1. 在 Office軟體上編輯時，發現部份造字字型都變成【韓文字】 

問題描述： 

當使用 Office系列的產品時，發現部分造字變成韓文的字。 

 
 

解決方法:  

關於在輸入時，所輸入出來的難字變成【韓文字體】，解決的方式如下圖所示： 
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詳細操作步驟如下： 

步驟 1： 

先將所有會使用到難字之文書編輯軟體關閉，然後再操作以下步驟。 

 

步驟 2： 

點選【開始設定控制台】。 

 

 

步驟 3： 

請找到字型檔所存在之目錄(%SYSTEMROOT%\Fonts) 



 

 

 

 

 

第 4頁,共 23頁 

 

 

步驟 4： 

請找到字形名稱為"New Gulim"，檔案名稱為"NGulim.TTF"之檔案 
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步驟 5： 

請將該字型刪除，點選功具列上之【檔案】下的【刪除】即可將韓文字之字型刪除。 

 
 

步驟 6： 

重新開啟 Office文件，問題即可解決。 
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2. 為何在選字時看的到字的屬性，但看不到字型 

發生原因： 

當造字檔(EUDC.TTE)在更新時，您的造字檔正在被使用中，所以導致中文無法在當下更新造

字檔，中文 Client所看到現像如下。 

 

 

解決方式： 

方法 1: 

步驟 1： 

將目前所有正在使用應用程式關閉，只有【中文 Client】不關閉。 

 

Close 

？ 

？ 
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步驟 2： 

其他應用程式關閉後將【中文 Client】開啟，在工具列上點選【設定】下的【修復造字檔-

重新自 Server下載全部字型】，點下後則會自動跟 Server 端下載全部的字型。 

※若使用此方法字型還是沒有正常顯示時，此時請利用方法 2 操作方式解決。 

 

 

方法 2： 

步驟１： 

請重新開機，並且在開機後將【中文 Client】開啟，在工具列上點選【設定】下的【修復造

字檔-重新自 Server下載全部字型】，點下後則會自動跟 Server端下載全部的字型。 
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3. 中文查得到造字，但輸入法卻無法看到造字 

問題描述 : 

在中文可以看到造字已經被新增，但是在輸入法中沒辦法看到該造字。 

 

發生原因： 

1. 預設輸法預設於常用的輸入法中（例如注音／倉頡）； 

2. 造字者在造字時使用者正在使用輸入法。 

 

解決方式： 

方法 1：將預設輸入法變更成【中文-美式鍵盤】 

步驟 1： 

在桌面之右下角【語系列】上使用滑鼠按右鍵則會出現功能列表，請點選【設定值（E）】。 

 

 

步驟 2： 

在【設定】頁籤內之【預設輸入語言（L）】變更為【中文（台灣）-中文（簡體）-美式鍵盤】

且在變更完成後【重新開機】。 
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方法 2：  

步驟 1： 

將目前所有正在使用應用程式關閉，只有【中文 Client】不關閉。 

 
 

步驟 2： 

關閉應用程式後，將【中文 Client】開啟，在工具列上點選【設定】下的〔以本機之資料重

新修復【輸入法字典檔】〕，點下後則會開始更新輸入法字典檔。更新完後則可用微軟所附之

注音、倉頡、新注音、新倉頡輸入法將難字打出。 

 

Close 
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4. 安裝 Office後輸入法無法更新難字 

問題描述： 

為什麼安裝了 Microsoft Office 之後，新注音及新倉頡輸入法無法打出造字呢？ 

 

發生原因： 

由於本公司之輸入法只支援【倉頡、注音、新倉頡、新注音】這四種輸入法提供使用者輸入

造字，而沒有支援【Office 新倉頡】及【Office新注音】，故使用者在使用 Office 所附的輸

入法在輸入本系統之造字則不會有作用！ 

 

解決方式： 

判斷自己的輸入法是否為 OFFICE 輸入法: 

步驟 1： 

在桌面之右下角【語系列】上使用滑鼠按右鍵則會出現功能列表，請點選【設定值（E）】。 

 

 

步驟 2： 

點選【新注音、新倉頡】，然後再點選右側的  屬性（P）  按鍵。 
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步驟 3： 

在屬性視窗裡最上列會顯示輸入法的版本號，以版本號來判別。 

 
移除 Office 輸入法： 

步驟 1： 

請至【開始設定控制台新增或移除程式】點選【Microsoft Office……2003 系列】選

1 2 

點選新注音 /新倉

頡，然後再點選屬

性。 

在視窗最上面會顯

示【版本號】。 
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項，然後點選  變更  之按鍵。如下圖範例所示為兩個程式需要修正。 

 

 

步驟 2： 

在此頁請點選【新增或移除功能（A）】，然後再點選  下一步（N）  按鍵。 

 
 

步驟 3： 

接著點選此視窗【選擇應用程式的進階設訂（C）】之選項，且在點選後按  下一步（N） 按

鈕。 



 

 

 

 

 

第 13頁,共 23 頁 

 

 

 

 

 

步驟 4： 

在【Office共用的功能替代使用者輸入微軟輸入法（微軟新注音，微軟新倉頡）】選擇

【無法使用】之選項，點選後按下  更新（U）  鍵後即可完成移除。 

2 

1 
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手動安裝【Office新注音／新倉頡】，移除方式: 

步驟 1： 

請至【開始設定控制台新增或移除程式】點選【微軟新注音輸入法 2003】及【微軟新

倉頡輸入法 2003】選項，然後點選  移除  之按鍵。如下圖範例所示。 

 

 

步驟 2： 

點選【移除】後，則會進行移除動作，移除完成後請重新啟動系統即可。 
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5. 為什麼在造字區中會有亂碼出現? 

問題描述: 

在中文的造字區中，有一段區域有亂碼出現。 

 

發生原因: 

其實這並不是因為安裝了「中文」的關係，而是 Windowx XP 本身的 Bug，本公司已經向

Microsoft 詢問過這個問題，也得到了明確的答覆，證實造字區的 965C~96CD 區間是無法正

常造字的，以下引用台灣微軟的回覆信。 
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6. 如何移除 Office輸入法? 

問題描述: 

在作業系統中找不到移除 Office 輸入法的地方。 

 

解決方法: 

步驟 1: 

首先點選 Windows右下角的 EN圖案，接著請點選設定值(E)選項。 

 

 

步驟 2: 

在左側的服務清單中選擇中文(繁體)-新注音 2010，接著請點選右方的  移除  按鈕。

 

1 2 
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步驟 3: 

於左側的服務清單中選擇中文(繁體)-新倉頡 2010，接著請點選右方的  移除  按鈕。 

 
 

步驟 4: 

點選右側的  新增  按鈕，會跳出新增輸入語言的視窗，選擇中文(繁體)-倉頡以及中文(繁

體)-新注音，最後請點選右方  確定  按鈕。 
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7. 中文 Client無法與 Server正常連線 

發生原因: 

可能是【網路連線不正常】或者【連線帳號輸入錯誤】。 

 

解決方式: 

測試網路連線是否正常: 

請開啟命令提示字元，請執行：ping 空白  ServerIP(電腦名稱)  

網路連線正常: 

 

網路連線不正常: 

 

表示 Client

與 Server 連

線正常 

輸入 Server

的 IP 或電腦

名稱 

這樣表示現在無法連向 Server，請找 MIS 人

員協助。 
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8. 為什麼中文 Client的查詢輸入方法中，字型變成奇怪的圖案 

問題描述: 

當開啟中文 Client中查詢輸入方法時，會發現字型變成奇怪的圖案。 

 

發生原因: 

主要是因為安裝了其它的造字軟體，因為軟體衝突所造成的。 

 



 

 

 

 

 

第 21頁,共 23 頁 

解決方法: 

步驟 1: 

首先請進入控制台下的【新增或移除程式】。 

 
 

步驟 2: 

進入新增或移除程式後，找到【全字庫軟體包】並移除它。 
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9. 在 Office 2003及 Office 2007 輸入造字會變成其它的字 

問題描述： 

在【EXCEL2003】上輸入造字的時候，所輸入的造字與實際出現在 EXCEL上的造字不同。 

2007 Microsoft Office 程式中，或在執行 Windows Vista 或 Windows 7 電腦上的 Microsoft 

Office 2003 年程式中，使用者定義的字元 (EUDC) 可能無法正確顯示。EUDC 會取代繁體中文字

型 MingLiU_HKSCS 中的字元。一般而言，MingLiU_HKSCS 會包含在 Windows Vista 

 

發生原因: 

Office 程式偏好由 Office 字型即使 EUDC 已註冊的 PUA （私人使用區） 連結到 EUDC 連

結的字型。這個行為會造成問題。。 

 

解決方法: 

請參考官方文件： 

https://support.microsoft.com/zh-tw/kb/930276 
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10. 在中文 Client查詢輸入方法中字型與楷書顯示不同 

問題描述: 

在中文 Client的查詢輸入方法中，會發生字型與楷書顯示不同的情況 

 

發生原因: 

主要是因為細明體被關連到其他的字型，所以會造成明體與楷書顯示不同的問題。 

解決方法: 

 


